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MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUI

ANEXA LA PROCESUL VERBAL NR. 73/06.04.2023 AL CONSILIUL ETIC

Chestionarul de Feedback al pacientului este construit din 10 itemi cu raspunsuri Tnchise.

Perioada de aplicare: 01. 01. 2023. — 31.01.2023.

1. Nr. de respondenti: 749 de pacienti din total 696 pacienti internati in luna ianuarie 2023 ;
2. Nr. raspunsuri trimise prin SMS — 151; reprezentand 22% din total pacienti ianuarie 2023;
3. Nr. raspunsuri trimise prin E-Mail —598; reprezentand 86% din total pacienti ianuarie 2023;
Astfel 108% au fost respondenti din totalul pacientilor internati continuu in luna ianuarie2023.
Mai jos sunt detaliate rezultatele acestui studiu de evaluare a feedbeck-ului pacientului din cadrul Institutului National de

Geriatrie si Gerontologie ,,Ana Aslan”, pe baza datelor furnizate de catre

Compartimentul de Integritate din Ministerul Sanatitii.

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
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2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?
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3. Cat de multumit sunteti de curitenia din spital?
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Foarte nemultumit 13.3% (2) 8.3% (5)
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5. Cét de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?
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7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
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9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de citre medici sau asistente?
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10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca
Vi S-au solicitat bani sau atentii?
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DA 0.0% (0) 0.0% (0)
NU 100.0% (12) 100.0% (59)
0,0% 0,0%
DA SMS DA INTERNET
NU SMS NU INTERNET
100,0% 100,0%
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